OXY2

Termos e CondicOes para a Prestacdo do Servico de Alojamento

1. Objecto

1.1 As presentes condi¢Bes gerais destinam-se a estabelecer os termos e as
condicBes por que se regera a prestacdo pela OXY2, ao Cliente, do Servico de
Alojamento de paginas e outra informacéo na Internet, adiante designados apenas
por Servigco de Alojamento, em complemento das Condi¢des Particulares acordadas,
caso a caso, entre o Cliente e a OXY2.

1.2 O servico de Alojamento compreende o alojamento na Internet pela OXY2 de
informacado do Cliente, assim como a prestacdo dos servicos acessorios, mediante
solicitacdo escrita apresentada para esse efeito a OXY2.

1.3 Os termos constantes das Condi¢Oes Particulares, caso existam, prevalecem
sobre o disposto nas presentes Condi¢cdes Gerais e, sobre ambas, prevalecem
quaisquer estipulacdes adicionais escritas especialmente acordadas entre o Cliente
e a OXY2.

2. Modalidades do Servico de Alojamento

2.1 O servico de Alojamento podera ser prestado nas seguintes modalidades:

a) Sem que se verifique o registo de um Nome de Dominio privado pelo Cliente.

b) Com registo de um Nome de Dominio privado pelo Cliente. Neste caso a OXY2
tratara do processo de registo junto da entidade competente a designar pela OXY2.

2.2 A contratacdo do Servico de Alojamento, quer nhuma ou noutra modalidade,
confere ao Cliente o direito ao alojamento de informacdo na quantidade subscrita
pelo Cliente nas Condicdes Particulares.

2.3 O Alojamento de informacgao corresponde a um ndmero superior de Megabytes
aos que se encontram definidos nos termos do ndmero anterior, importa o
pagamento pelo Cliente a OXY2 dos montantes que se encontrem fixados a cada
momento na tabela de precos referida na clausula 82 para cada Megabyte de
informacéo adicional.

2.4 A néo utilizacdo pelo Cliente da totalidade dos recursos contratados nos termos
do numero 2.2 é da sua exclusiva responsabilidade, ndo conferindo ao Cliente o
direito de exigir a OXY2 qualquer reducédo ou desconto ao preco fixado.

3. RestricOes e Regras para o Alojamento

3.1 Os servidores OXY2 ndo podem ser origem, intermediarios, ou endereco de
destino envolvido na transmissao de “SPAM” ou de “Bombas” por correio eletronico
e o0 dominio/site e/ou conta de e-mail do Cliente ndo pode ser referido como
origem, intermediério, ou estando envolvido no indicado acima. A OXY2 considera
“SPAM” todo o e-mail comercial (UCE) n&o solicitado (UBE) nos media dos
newsgroup, nos faxes, e nos e-mail.

3.2 Se a conta de Alojamento do Cliente estiver envolvida em actividades de
“SPAM”, a OXY2 reserva-se o direito de, imediatamente e sem aviso, suspender o
Servigo de Alojamento. A OXY2 reserva-se o direito de recusar ou cancelar contas a
“SPAMMERS” conhecidos, bem como determinar quem viola esta politica.

3.3 Se a conta de Alojamento do Cliente estiver envolvida em formas de actividade
de e-mail que por algum motivo prejudiquem o bom funcionamento deste como por
exemplo “Mass Mailings”, a OXY2 reserva-se o direito de, imediatamente e sem
aviso, suspender o Servico de Alojamento.
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3.4 Pornografia, pedofilia, paginas de internet relacionadas com pornografia,
pedofilia, de comércio relacionados com sexo e produtos relacionados com sexo,
“s6 para adultos”, sdo proibidos nos servidores OXY2, bem como paginas de
internet que apontem para este tipo de paginas (apontadores e directorios).

3.5 Sao proibidos também, nos servidores da OXY2, paginas de internet que
promovam actividades ilegais, xenofobia, racismo, ou que possam ser prejudiciais
aos servidores da OXY2, ou qualquer outro servidor na Internet. As ligacbes a tais
materiais sdo também proibidas bem como paginas que apontem para esse tipo de
paginas (apontadores e directérios). Nao é permitido o alojamento de paginas que
promovam crack de aplicacbes informaticas, chaves para instalacdo/utilizacdo de
aplicacdes informaticas, software ilegal ou software de envio de e-mail massivo
pela Internet. As ligacbes a tais materiais sdo também proibidas bem como os
paginas que apontem para esse tipo de paginas de internet (apontadores e
directorios). Nao é permitida em qualquer site ou informacdo na conta de
Alojamento do Cliente (paginas de internet, mailing-lists, féruns, entre outros), a
referéncia a empresas que fornecam sobre qualquer modalidade, servicos de
alojamento, excepto a OXY2.

3.6 Nao séo permitidos nos servidores da OXY2 programas ou scripts como: starx,
X Windows, BNC, IRC e IRC bots, eggdrop, cgi YaBB, Bitch e BitchX, bem como
qualquer tipo de programas ou scripts que possam tentar assumir o root dos
servidores ou que possam afectar a estabilidade ou seguranca dos mesmos.

3.7 Nao séo permitidos nos servidores da OXY2, programas ou scripts que possam
causar restricbes ao bom funcionamento dos mesmos. Esta restricdo aplica-se
também a programas que possam utilizar recursos exagerados nos servidores, tais
como, CGI, mySQL, PostgreSQL, PHP, ASP, ASP.net, Access, PERL, Sendmail
(SMTP), Java e/ou memoéria RAM. A OXY2 reserva-se o direito de desactivar de
imediato e sem aviso um programa que possa estar nestas condi¢cdes ou de
suspender o Servico de Alojamento ao Cliente.

3.8 As ligagbes PERL, PHP, ASP e ASP.net a mySQL, Access ou SQL Server, devem
ser recicladas, ou seja, os respectivos scripts deverao incluir no final um comando
que encerre a ligacdo. No caso PERL todos os scripts deverdo encerrar com, por
exemplo, o seguinte comando: $dbh->disconnect();. Os scripts de ligacdes PHP a
mySQL deverdo ser encerrados com o0s comandos: mysql close(); ou
mysqgl_close($dbh); caso $dbh esteja a apontar para um objecto de ligacdo a base
de dados. Os scripts de ligacBes ASP a mySQL, Access ou SQL Server deverao ser
encerrados com os comandos db.close; caso db esteja a apontar para um objecto
de ligacdo a base de dados. A OXY2 reserva-se o direito de desactivar um script
que nao esteja nestas condicfes ou de suspender o Servico de Alojamento ao
Cliente.

3.9 Nao é permitido nos servidores da OXY2 o Alojamento de paginas na internet
destinadas a distribuicdo de software gratis, alojamento de paginas gratis, sistemas
de e-mail gratuito ou a outros que possam prejudicar o bom funcionamento dos
servidores.

3.10 Toda a informacéo alojada nos servidores OXY2 pode em qualquer momento e
sem aviso, ser consultada para investigacdo das praticas indicadas nos termos 3.1
a 3.9 mantendo a confidencialidade para com entidades externas a OXY2, excepto
as Autoridades Judiciais e/ou Administrativas quando solicitado.

3.11 Todas as violagcbes ao indicado nas clausulas acima poderdo resultar na
desactivacdo imediata do Servico de Alojamento sem qualquer aviso ou reembolso.
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Podera ainda ser exigida ao Cliente uma indeminizacdo pelos prejuizos causados
com um valor entre €100 a €25.000 conforme a situacéo e gravidade.

4. Codigos

4.1 A OXY2 atribui ao Cliente um cdodigo de identificacdo pessoal (nome de
utilizador/username) e uma palavra-passe (password) para 0 acesso aos Servicos
prestados ao abrigo deste contrato.

4.2 Para os efeitos do disposto no nimero anterior, cabera ao Cliente a definicdo
dos termos e condi¢cdes do acesso dos utilizadores aos servicos prestados ao abrigo
deste contrato, devendo o mesmo assegurar 0 cumprimento por aqueles do
presente contrato, sendo responsavel perante a OXY2 e quaisquer terceiros, pelos
actos dos mesmos praticados neste ambito.

4.3 Os codigos de identificacdo e palavras-passe tém caracter pessoal e
intransmissivel, sendo para conhecimento e uso exclusivo do Cliente, pelo que este
devera assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade dos
mesmos, nomeadamente, ndo o0s revelando a terceiros e nédo operando em
condi¢cBes que permitam a sua descodificacdo e/ou copia.

4.4 A OXY2 nédo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por
utilizacdes abusivas dos codigos de identificacdo e das palavras-passe.

4.5 O Cliente compromete-se a identificar-se sempre no acesso aos servicos com
elementos de identificacdo que Ilhe tenham sido atribuidos pela OXY2,
comprometendo-se a nao utilizar, em caso algum, os elementos de identificacdo
atribuidos a outros Clientes.

5. Obrigacdes do Cliente

5.1 Além do disposto nos pontos 3.1 a 3.9, o Cliente compromete-se a ndo utilizar
0 Servico de Alojamento para fins contrarios a lei, nomeadamente a nao utilizar
este servico para proceder a divulgacdo de informacdes susceptiveis de lesar a
integridade moral ou quaisquer outros direitos ou interesses de terceiros ou ainda
para veicular informacdes susceptiveis de serem qualificadas como pratica e/ou
incitamento a pratica de actos criminosos, contrarios a lei ou a ordem publica, bem
como quaisquer informacfes cuja divulgacdo possa ou deva por qualquer motivo
ser considerada ilegal.

5.2 Sempre que a informacao a alojar seja susceptivel de ser qualificada como
contendo uma mensagem publicitaria, o Cliente obriga-se a cumprir as normas
constantes do Cédigo da Publicidade e demais regulamentacado aplicavel.

6. Responsabilidade

6.1 Ao proceder ao primeiro pagamento, o Cliente expressamente reconhece e
aceita que:

a) Os servicos a prestar pela OXY2 ao abrigo do presente contrato se limitam
exclusivamente a disponibilizar ao Cliente um suporte fisico para alojamento de
informacao, desconhecendo a OXY2 o conteldo da informacado alojada, o qual € da
exclusiva responsabilidade do Cliente.

b) A OXY2 nado podera ser responsabilizada por (1) danos causados por
responsabilidade do Cliente ou de terceiros, (I1) que resultem do cumprimento de
decisGes judiciais ou de autoridades administrativas ou (lIlIl) resultantes da
verificacdo de casos de forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordinaria
ou imprevisivel, exteriores a OXY2 e que por ela ndo possam ser controladas, tais
como incéndios, cortes de energia, guerras, tumultos, terramotos, inundacdes ou
outros cataclismos naturais, greves ou quaisquer outras situacfes nao controlaveis
pela OXY2.
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c) A OXY2 nédo garante que o Servico de Alojamento seja ininterrupto e ndo podera
ser responsabilizada por qualquer uso, ou incapacidade de uso, dos Servicos de
Alojamento, incluindo, mas néo limitado a, interrup¢des do Servico, problemas no
envio e recepcdo de mensagens electrénicas (e-mails), problemas de conectividade
a Internet, acesso nao autorizado aos servidores da OXY2, problemas relacionados
com cache dos servidores DNS e problemas relacionados com o congestionamento
de informacéo na Internet.

d) Na subscricdo do servico de registo de um Nome de Dominio, a OXY2 limita-se a
apresentar o pedido de registo junto das entidades competentes, ndo sendo em
caso algum responsavel por analisar a viabilidade dos pedidos apresentados assim
como pela concessao, ou nao, dos nome de dominio solicitado.

6.2 Qualquer responsabilidade da OXY2 incluindo-se e sem limitacdes, quaisquer
danos causados ou alegados por qualquer falha de performance, erro, avaria,
omissdo, interrupcdo, defeito, atraso na operacdo ou transmissdo, falha de
comunicacao, furto ou destruicdo por algum acesso ndo autorizado, alteragcfes, uso
de gravagdes, quer por brecha no contrato, comportamento duvidoso, negligéncia,
ou qualquer outra causa de uma accao, estardo estritamente limitadas ao montante
pago pelo ou em favor do Cliente para a OXY2 no més corrente.

7. Suspensao do Servico

7.1 A OXY2 reserva-se o direito de suspender o Servico de Alojamento, em
caso de incumprimento pelo Cliente de alguma das obriga¢des para o mesmo
emergentes deste contrato.

7.2 No ambito da prestacdo do Servico de Alojamento, a OXY2 nao podera ser
responsabilizada por perdas de dados/informagdo que possam resultar da
suspensao do Servico de Alojamento em caso de incumprimento pelo Cliente, de
alguma das obrigacdes para o mesmo emergentes deste contrato.

8. Precos

8.1 Os precos devidos pelo Cliente a OXY2 pela prestacdo do Servico de
Alojamento e dos servigcos acessoOrios subscritos sao os que resultam da tabela de
precos em vigor.

8.2 A OXY2 reserva-se o direito de, a todo o tempo, proceder a alteracao da tabela
de precos referida no termo anterior.

9. Pagamentos, Facturacao e Cobranca

9.1 Todos os pagamentos deverdo ser efectuados a OXY2 de forma antecipada em
relacdo ao periodo do Servico de Alojamento a que dizem respeito. A OXY2 néao
emite facturas antecipadas.

9.2 O Servico de Alojamento sera suspenso, de acordo com a clausula 72, caso nao
seja efectuado o pagamento do Servico, pelo Cliente, de forma antecipada. Ao
proceder ao primeiro pagamento o Cliente demonstra que esta de acordo com estas
condicBes. Cinco (5) dias apo6s a suspensado do Servico de Alojamento, e caso nao
seja, entretanto, efectuado o pagamento, a conta de alojamento sera
completamente eliminada dos Servidores da OXY2 ndo sendo mantido qualquer tipo
de coépia dos dados (backup).

9.3 No ambito da prestacdo do Servico de Alojamento, a OXY2 nao podera ser
responsabilizada por qualquer perda de dados/informacdo que possa resultar da
suspensao ou cancelamento do Servico de Alojamento por falta de pagamento.
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9.4 Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente
OXY2 ao abrigo do presente contrato e sem prejuizo do disposto na clausula 112
OXY2 cobrara sobre essas quantias e pelo periodo de duracdo da mora, os juros
taxa comercial aplicaveis, podendo ainda cumulativamente suspender a prestacédo
do servico ao abrigo do disposto nas clausulas 72 e 92,

v

9.5 Todos os pagamentos a OXY2 nao sao reembolsaveis, excepto se reclamado no
prazo de 5 dias apds pagamento. Isto inclui todos os servicos e taxas aplicaveis,
excepto se indicacdo em contrario comunicada através do endereco de internet
WWW.0Xy2.com.

10. Resolucao

10.1 Qualquer uma das partes podera resolver o presente contrato em caso de
incumprimento ou cumprimento defeituoso de qualquer das obrigacdes assumidas
pela outra ao abrigo das presentes CondicOes Gerais ou das Particulares aplicaveis.

10.2 A resolucdo opera automaticamente na data de recepcdo de comunicacao
escrita para o efeito remetida por uma parte a outra, invocando os respectivos
fundamentos e importa a extincdo de quaisquer direitos ou obrigacbes assumidos
pelas partes em data anterior a data da resolucado, salvo o direito da OXY2 receber
quaisquer quantias que lhe sejam devidas pelo Cliente, bem como dos respectivos
juros e mora.

11. Contratacdo On-line
11.1 O Cliente podera resolver o presente contrato no prazo de 15 (quinze) dias
apos o inicio da prestacao do Servico de Alojamento.

11.2 A OXY2 reserva-se o direito de recusar a abertura ou de encerrar com 30 dias
de aviso prévio, contas de alojamento sem necessidade de justificar a razao
conducente a essa decisdo, tendo o Cliente direito a receber o montante
proporcional, a contabilizar desde o dia de encerramento da conta ao ultimo dia de
Servico de Alojamento pago por este.

12. Prazo

12.1 O presente contrato entra em vigor no momento do pagamento por parte do
Cliente da primeira mensalidade e vigora pelo prazo de um (1) ano, renovando-se
automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo se for denunciado por
qualguer uma das partes nos termos do numero seguinte.

12.2 Cada uma das partes podera, a qualquer momento, denunciar o presente
contrato, mediante comunicacdo para o efeito remetida a outra com antecedéncia
de trinta (30) dias, relativamente ao termo inicial do prazo ou de uma das suas
renovacoes.

12.3 A denuncia do contrato nos termos do ndmero anterior apenas produz efeitos
no ultimo dia do més a que respeita, e nao importa o direito a qualquer
indeminizacdo ou qualquer outra compensacdo para com o cliente.

13. Alteracdes
13.1 Sem prejuizo do disposto em 8.2 e 14.2, todas e quaisquer alteracfes ao
presente contrato dever&o ser acordadas por escrito.

13.2 A OXY2 reserva-se o direito de alterar as condi¢c8es técnicas de prestacdo do
Servigco de Alojamento, sem necessidade de autorizagdo do Cliente, desde que
essas alteragfes ndo envolvam custos adicionais do Servigo para 0 mesmo.
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14. Comunicacdes

14.1 Para efeitos de realizacdo de citacdo no &mbito de accao judicial destinada ao
cumprimento de obrigacfes pecuniarias emergentes deste contrato, as partes
convencionam a morada indicada no formulario de subscricdo on-line.

14.2 O Cliente obriga-se a comunicar a OXY2 qualquer alteracdo de morada
indicada no formulario de subscricao on-line, no prazo de trinta (30) dias, sob pena
de o Cliente se considerar citado no endereco inicialmente indicado.

15. Lei e Foro

15.1 Se qualquer medida deste acordo for considerada ilegal, invalido ou néo
obrigatério por um tribunal legal, a legal, a legalidade, validade e obrigatoriedade
das provisfes restantes deste acordo permanecerdo ndo-afectadas desse modo, a
menos que seja declarado em contrario.

15.2 O presente contrato reflecte o acordo de ambas as partes, sendo aplicadas as
leis em vigor na Republica Portuguesa. Para a resolucdo de qualquer litigio entre as
partes sera apenas competente o Foro da Comarca de Lisboa, sendo renunciado
qualquer outro, suportanto a parte vencida todas as despesas derivadas de tais
litigios, incluindo os honorarios dos mandatarios forenses a que a outra parte haja,
porventura, de recorrer para fazer valer os seus direitos.
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